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A KEROX Kft. MINOSEGPOLITIKAJA

Sikeres iizleti tevékenységiink alapjat termékeink magas szintli mindsége, azok véltozatossaga, illetve a szervezetiink
versenyképessége képezik. A mindség lényeges feltétel a vasarlasi dontés meghozatalanal, és lényeges 6sszekotd elem
vevoink és cégiink kozott. A termék-kinalat, a versenyképesség, a szabalyozottsag, valamint a korszerli gyartd és
miikodd kornyezet megbizhatosaggal és visszatérd megrendelésekkel szilarditjak ezt a kapcsolatot.

Megfeleliink a vevoink és a vonatkozo kiils6 szabalyozasok kovetelményeinek. A megfeleléség fenntartasara érdekében
integralt mindségiranyitasi rendszert miikdtetiink az alabbi teriileteken:

MSZ EN ISO 9001:2015 a , Kerdmiatarcsas egykaros keverd/ eloszté csaptelepek betéteinek (kartusainak) és taguld
elemek tervezése, fejlesztése, gyartasa és értékesitése”

EN ISO 13485:2016+A11:2021 a ,,Fogpotlashoz hasznalhaté fogtechnikai anyagok tervezése, fejlesztése, gyartasa és
forgalmazédsa”. A KEROX altal gyartott és értékesitett orvostechnikai eszkézok megfelelnek az (EU) 2017/745
rendeletnek, mely megfeleldséget bejelentett szervezet ltal tantsittatunk.

Katelességiink, hogy megérizziik és erdsitsitk cégiink jo hirnevét, sikerességét, hatékonysagat és versenyképességét.
Célunk, vevdink megelégedettségének megszerzése, megorzése, és CE jelzést visel6 termékeinkre vonatkozé
megfeleloségi feltételek folyamatos fenntartasa Ogy, hogy kozben korszerii menedzsment eszkdzikkel iranyitjuk,
szabvanyositjuk és fejlesztjiik folyamatainkat.

Ennek érdekében az alabbi kiemelt célokat hataroztuk meg:

o Folyamatos innovéciéval korszert, vilagpiaci igényeknek megfelelé termékek l1étrehozdsa,

A kiilsé szolgaltatdi teljesitmény értékelése és mindsitése, stabil, versenyképes szallitdi és szolgaltatdi kor fenntartésa,

A gydértott termékeknél a legkorszer(ibb, és automatizalt technologiai megoldésok alkalmazasa,

Korszerli mérési és elemzési médszerek alkalmazdsa az tigyviteli folyamatok rendszeres értékelésére és azok szabvanyositésara,

Folyamatok miikodésének rendszeres értékelése, a felmeriild lehetséges kockéazatok tudatos feltardsa, elemzése és az abbol

adodo lehetOségek kezelése,

Olyan termékteljesitmény vizsgalati modszerek alkalmazdsa, melyek képesek a konstrukciok rejtett hibainak felismerésére is,

a termékekre vonatkozo egészségligyi kvetelmények betartasédnak tantsittatdsa, a tantsitdsok folyamatos fenntartésa,

e Olyan miikodési kornyezet létrehozdsa, amely teljesiti a jogszabalyi kivetelményeket, dsszhangban van a Kerox Kft., piaci
megfitélésével, és eldsegiti a vevokkel vald kooperacios projektek megvalositasat,

e Olyan szakemberek alkalmazésa, akik szaktudasban folyamatosan képesek megfelelni a novekvd elvarasoknak, és proaktivan
tamogatjak a célok elérése érdekében folytatott tevékenységeket.

E célok megvalositasaért a hangsilyt arra helyezziik, hogy:

e A megbizasok végrehajtisa sordn minden teriileten lehetdség szerint elkeriiljitk a hibdkat, és kovetkezetesen kikiiszéboljik a
feltart hibaforrasokat. Ezzel javitjuk a termék mindségét, valamint hatékonyan befolyéasolhatjuk az énkéltségek alakulasat,
nivelve ezaltal termékeink versenyképességét.

e A mingségiigyi kérdéseket nem csupan a mindségligyi szakemberek feladatanak tekintjiik. A vevdi igényeknek megfeleld
mindségli, valamint a jogszabalyi kivetelményeket kielégitd termék létrehozdsa egyforman feladata a teljes szervezetnek, ezen
beliil az iigyvezetésnek, a munkahelyi vezetknek és cégiink minden dolgozdjanak. Ez a szakteriiletek és az egyes munkakérok
hataran talmutatd tudatos kotelezettségvallaldst és aktiv egyiittmiikddést kovetel munkatarsainktol, és a szolgaltatd kiilsd
partnereinktdl egyarant. Ezzel osszhangban, a jelen kiildetés-nyilatkozattal kapcsolatos dltalanos feleldsségek:

e Minden szervezeti egység vezetése felelds azért, hogy a teriiletét érinté mindségiigyi és jogszabélyi kivetelmények a dolgozdk
korében kell6 mértékben ismertek legyenek, és feladataik ellatasa sordn ezeket figyelembe vegyék és betartsék.

e Minden dolgozé koteles a munkakdrével kapcsolatos dokumentalt informacidkban meghatarozott kovetelményeket,
modszereket és adatszolgéltatasi feladatait betartani.

e A munkahelyi vezetok és dolgozok kotelessége, hogy barmilyen eltérés vagy nem megfeleldség észlelése esetén értesitsék a
felettesiiket, a mindségiranyitasi igazgatot, és/vagy adott esetben kezdeményezzék a rogzitett eldirdsok megvaltoztatasat.
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QUALITY POLICY OF KEROX LTD.

The basis of our success in business is ensured by the high quality of our products, and wide range of variety. Quality
is an essential prerequisite for making a purchase decision and is an essential link between our customers and our
company. Our product palette, competitiveness, standardization, and state of the art manufacturing and operating
environment and recurring orders ensure our steady costumer relations.

We meet the requirements of our customers and applicable external regulations. In order to maintain compliance, we
operate an integrated quality management system in accordance with ISO 9001:2015 and ISO 13485:2016 standards in
the following fields of application:

MSZ EN ISO 9001:2015 ,,Design, development, production and sales of ceramic disc cartridges and wax

motors for single lever mixer / distributor taps™

EN ISO 13485:2016+A11:2021 ,.Design and development, manufacture and sales of materials for dental
restorations.”

All medical devices which are produced and sold by Kerox meets the requirements of (EU) 2017/745, which conformity
is certified by a notified body.

We are committed to preserve and strengthen our company's reputation, success, efficiency and competitiveness. Our
aim is to acquire, and preserve our customers' satisfaction, maintain the compliance of our products bearing CE marking,
applying up-to-date management tools, standardizing and improving our processes.

To achieve these goals, the following priority objectives have been defined:

With continuous innovation to create up-to-date products tailored to world market demands,

Evaluation service providers and suppliers, maintenance of a stable, competitive supplier and service provider relations,

Applying state of the art practice and automated technology in production

Applying modern measurement and analysis methods to systematic evaluation and standardization of business processes,

Regular process evaluation, conscious exploration, analysis and management of potential risks,

Application of product performance test methods that are capable of detecting concealed defects in constructions

Certification of compliance with health requirements of products, continuous maintenance of compliance

Creation of an operating environment that complies with legal requirements, in line with Kerox's market assessment and

facilitating costumer projects

e Employment of professionals whose competence is the basis of satisfying demands and expectations and are proactively
supporting the pursuit of objectives.
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During realization of these objectives we emphasize the following:

e When fulfilling orders, we avoid errors in all areas, and eliminate the detected sources of errors consistently. This improves the
quality of the product and effectively lowers self-cost, thereby increasing the competitiveness of our products.

e Quality issues are not merely the responsibility of quality professionals. The entire organization, in particular top and middle
management, workplace managers, and employees are responsible in creating a product that satisfies customer requirements and
meets legal requirements. This requires conscious commitment and active co-operation beyond the boundaries of our
specializations and individual positions, from our colleagues and from our suppliers alike. In accordance with this proclamation,
general responsibilities are:

e The management of each department is responsible for ensuring that the quality and regulatory requirements affecting its field
are well-known to the staff and that they are taken into account and respected during the performance of their duties.

All employees are required to perform their tasks according to documented methods and processes.
Workeell managers and employees are obliged to notify their supervisor or quality management director if any discrepancies or

non-conformities are detected, and / or initiate the change of documented information if necessary. /
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POLITICA DI QUALITA DELLA KEROX Kft.

Il successo della nostra attivita ¢ dovuto principalmente alla qualita elevata ed alla varieta dei nostri prodotti. La qualita
¢ uno degli elementi principali nella decisione di un acquisto, ed ¢ il collegamento fondamentale tra la nostra societa ed
i nostri clienti. La linea dei nostri prodotti, la competitivita, la standardizzazione, I’ambiente di produzione e di
operazione moderno, consolida questo rapporto con ordini ricorrenti ed affidabili.

Siamo in grado di soddisfare le esigenze dei nostri clienti e le prescrizioni delle normative esterne da applicare. Per
mantenere la qualita, facciamo funzionare un sistema integrativo di controllo qualita in conformita con la ISO 9001:2015
e la ISO 13485:2003 nelle applicazioni seguenti:

MSZ EN ISO 9001:2015 ,,progettazione, sviluppo, produzione e vendita delle cartucce con dischi ceramici ed elementi
termostatici per miscelatori monocomando/distributori”

EN ISO 13485:2016+A11:2021” Progettazione, sviluppo, produzione e vendita di materiali di tecnologie dentali
usati per protesi dentarie.” Gli strumenti medicali prodotti e venduti dalla KEROX sono adatti ai requisiti

della direttiva (UE) 2017/745, che ¢ stato certificato da un organismo notificato.

E nostro dovere, mantenere e rafforzare la reputazione, il successo, I’efficacita e la competitvita della nostra ditta. 11

nostro scopo ¢ quello di ottenere e di mantenere la soddisfazione dei nostri clienti e di mantenere le condizioni di

conformita continua dei prodotti che sono marchiati CE in modo da dirigere, standardizzare e sviluppare i nostri processi

con mezzi aggiornati.

A questo fine, abbiamo definito i seguenti obiettivi:

Realizzare dei prodotti adatti alle richieste dei mercati mondiali, con innovazioni continui.

Qualifica e valutazione delle prestazioni di terzi e mantenimento di fornitori,competitivi insieme ai servizi stabili.

Utilizzo di soluzioni tecnologiche pitt moderne di automatizzazione per le realizzazione dei nostri prodotti.

Utilizzo di metodi di misurazione e di analisi moderni per la valutazione e la standardizzazione dei processi di lavorazione.

Valutazioni sistematiche dei processi, esplorazione consapevole ed analisi dei potenziali rischi, e la gestione della situazione,

Applicazione dei metodi di analisi, che sono in grado di individuare anche i difetti nascosti dei prodotti.

Cartificazione delle prescrizioni sanitarie riferite ai prodotti ed il mantenimento di questi certificati.

Creazione di un ambiente operativo, che sia adatto alle norme legali, che sia in sintonia con la valutazione della Kerox da parte

del mercato e che aiuti la realizzazione dei progetti di cooperazione con i clienti.

o Occupazione di professionisti, le cui competenze siano adatte a soddisfare le esigenze e le aspettative sempre in crescita e
sostenere in modo proficuo il raggiungimento degli obiettivi.

Per la realizzazione degli obiettivi poniamo I’accento su quanto segue:

e Durante I’evasione degli ordini, in ogni campo, proviamo ad evitare errori, e ad eliminare le fonti dei difetti scoperti. Cid migliora
la qualita del prodotto, e abbassa efficaciamente i costi, aumentando cosi la competitivita dei nostri prodotti..

e Riteniamo che i problemi di qualitd non siano solo doveri dei responsabili per la qualita, la realizazzione dei prodotti che
soddisfino le richieste dei clienti e nello stesso tempo i requisiti legali, sia il compito dell’intera organizzazione, tra cui
I’amministrazione, i dirigemti dei reparti e tufti i dipendenti della ditta. Cid richiede un impegno consapevole ed una
collaborazione attiva, oltre al lavoro di ogni persona e di tutti i nostri collaboratori esterni. In conformita con i soppradetti le
responsbilita generali sono:

e La direzione di ciascun reparto ha la responsabilita di garantire che i requisiti di qualita e le richieste legali che riguardano il
proprio settore siano ben noti al personale e che siano presi in considerazione e rispettati durante lo svolgimento del lavoro.

e Tutti i dipendenti sono tenuti ad eseguire i propri compiti secondo metodi e processi documentati.

e [ dirigenti ed i dipendenti sono obbligati a segnalare ai propri superiori, al direttore del controllo qualita, eventuali divergenze o
non conformita rilevate e/o avviare la modifica delle informazioni rilevate, se necessario.
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QUALITATSPOLITIK DER KEROX LTD.

Die Basis fiir unseren Geschiifiserfolg wird durch die hohe Qualitit und die Vielfalt unserer Produkte gewiihrleistet. Qualitiit ist eine

wesentliche Voraussetzung fiir eine zu treffende Kaufentscheidung und ein wichtiges Bindeglied zwischen unseren Kunden und

unserem Unternehmen. Unsere Produktpalette, Wettbewerbsfihigkeit, Vereinheitlichung, modernster Fertigungstechnik,

Betriebsklima und wiederkehrende Aufirdige sorgen fiir unsere bestdndigen Kunden-Bezichungen. Wir erfiillen die Anforderungen

unserer Kunden und externen geltenden Vorschriften. Um die Einhaltung zu gewdhrleisten, betreiben wir ein integriertes

Qualitdtsmanagement-System gemiB I1SO 9001:2015 und ISO-13485:2016-Normen in den folgenden Bereichen und Anwendungen:

MSZ EN ISO 9001:2015 ,,Design, Entwicklung, Produktion, Vertrieb von Keramikscheiben, Kartuschen und Wachs Motoren

fiir Einhebelmischer/ Armaturenhéndler.

EN ISO 13485:2016+A11:2021 "Desing, Entwicklung, Herstellung und Handel von Zahnersatzmaterialien”. Von Kerox

hergestellte und verkaufte medizinische Gerite entspricht der Regulierung (EU) 2017/745, die von einer erkldrten Organisation

zertifiziert ist.

Um diese Ziele zu erreichen, wurden die folgenden vorrangigen Ziele definiert:

e mit kontinuierlicher Innovation aktuelle Produkte zu schaffen , welche auf die Anforderungen des Marktes zugeschnitten sind

o Bewertung der Dienstleister und Lieferanten, Aufrechterhaltung einer stabilen und wettbewerbsfihigen Lieferanten und

Dienstleister Beziehung

Anwendung modernster Methoden und Automatisierungstechnik in der Produktion

Anwendung moderner Mess- und Analysemethoden zur systematischen Evaluation und Standardisierung der Geschiiftsprozesse

regelmiiBigen Prozess-Evaluation, bewusste Erforschung, Analyse und Management von Risiken,

Anwendung von Produkt-Performance-Test-Methoden, die in der Lage sind verdeckte Defekte in den Konstruktionen zu

entdecken

e Zertifizierung zur Erfiillung gesundheitlicher Anforderungen der Produkte, kontinuierliche Aufrechterhaltung dieser
Anforderungen

e Schaffung eines Betriebsklimas, welches die gesetzlichen Vorgaben mit der Kerox Markteinschétzung und einer Erleichterung
von Kunden Projekten im Einklang steht

e Beschiftigung von Profis, deren Kompetenzen die Basis fiir die zufriedenstellenden Anforderungen und Erwartungen sind und
welche die Verfolgung von Zielen eigeninitiativ verfolgen.

Zu der Realisierung dieser Ziele wollen wir Folgendes betonen:

e Beim Erfiillen von Aufirdgen, vermeiden wir Fehler in allen Bereichen und beseitigen die erkannten Fehlerquellen konsequent.
Dies verbessert die Qualitit des Produkts und senkt die Selbstkosten, wodurch die Wettbewerbsfihigkeit unserer Produlkte erhtht
wird.

e Qualititsprobleme sind nicht nur die Verantwortung der Qualitidt Mitarbeiter. Die gesamte Organisation, ins besondere oberes,
mittleres Management, Vorarbeiter und Mitarbeiter haften dafiir und schaffen ein Produkt, welches die Kundenanforderungen
und rechtlichen Anforderungen erfiillt. Dies erfordert bewusstes Engagement und aktive Zusammenarbeit iiber die Grenzen
unserer Spezialisierungen und Einzelpositionen hinaus, von unseren Kollegen und von unseren Lieferanten gleichermafien. Tm
Einklang mit dieser Ankiindigung, sind die allgemeine Aufgaben:

e Das Management der einzelnen Abteilungen ist dafiir verantwortlich, dass die Qualit4t und die angeordneten Anforderungen auf
seinem Gebiet fiir das Personal bekannt sind und sie berticksichtigt und in der Erfiillung ihrer Aufgaben respektiert werden.

e Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, ihre Aufgaben nach dokumentierten Methoden und Prozessen auszufiihren.

e Vorarbeiter und Mitarbeiter sind verpflichtet, ihren Vorgesetzten oder der Qualitit Geschiftsfithrung mitzuteilen, wenn
Abweichungen oder Nichteinhaltungen erkannt werden, und / oder wenn nétig, die ﬁmderung der dokumentierten In forma}ionen
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