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Sikeres Uzleti tevekenysegD nk alapjat termekeink magas sz intG minosege, azok va ltozatossaga, illetve a szervezetiink 
versenykepessege kepezik. A minoseg lenyeges feltetel a vasarias i dontes meghozatalanal , .os lenyeges osszekoto elem 
vevoi nk .os cegUnk kozott. A termek-kfnalat, a verseny kepess.og, a szabalyozottsag, valamint a korszeru gyarto es 
mukodo kOl'llyezet megbizhatosaggal .os visszatero megrende lesekkel szih\rditjak ezt a kapcsolatot. 
MegfelelUnk a vevoink .os a vonatkozo klil so szaba lyozasok kovetehllenyeinek. A meg felelos.og fe nntartasara erdek.oben 
integralt minos.ogiranyitasi rendszert mukodtetiink az a labbi terDleteken: 
MSZ EN ISO 9001:2015 a " Keramiatarcsas egykaros kevero/ e loszto csaptelepek beteteinek (kaI111sainak) .os tagulo 
e lemek tervezese, fejleszt.ose, gyartasa es el1ekesitese" 
EN ISO 13485:2016+All:2021 a " Fogpotlashoz hasznalhato fogtechnikai anyagok tervezese, fejlesztese, gyaltasa es 
forga lm azasa". A KEROX a ltai gyartott es el1ekesitett orvostechnikai eszkozok megfelelnek az (EU) 20171745 
rendeletnek, mely megfeleloseget bej elentett szervezet a ltai tan(lsfttatlink. 
KotelessegDn k, hogy megori zzlik es erosftslik cegUnk j o hiJ'J1evet, s ikeresseget, hatekonysagat es versenykepesseget. 
Celunk, vevoink megelegedettsegenek megszerzese, megorzese, es CE jelzest viselo termekeinkre vonatkozo 
megfelelosegi feltetelek folyamatos fenntalta sa ugy, hogy k6zben korszeru menedzsment eszk6z6kkel irany ftju k, 
szabvanyosf011k es fejlesz0Dk folyamatainkat. 

Ellllek erdekebell az alabbi kiemelt celolmt hataJ"Oztuk meg: 
o Folyamatos innovaci6va l korszerG, vihlgpiaci igenyeknek megfelelo lermekek letrehozasa, 
o A kulso szolgaltal6i leljesilmeny ertekelese es minosilese, stabil , versenykepes szall il6i es szolgaltal6i kor fennlartasa, 
o A gyaltolt lermekeknel a legkorszerGbb, es aUlomatizalt technol6giai megoldasok alkahnazasa, 
o Korszer(1 meresi es elemzesi m6dszerek alkalmazasa az Ugyviteli fol yamatok rendszeres erlekelesere es azok szabvanyosilasara, 
o Folyamalok mlikadesenek rendszeres erlekelese, a felmerUlo lehelseges kockazatok tudatos feltanlsa, elemzese es az abb61 

ad6d6 lehelosegek kezelese, 
o Olyan lennekteljesilmeny vizsgalati m6dszerek alka lmazasa, melyek kepesek a konstrukci6k rejtel! hibainak felismeresere is, 
o a termekekre vonalkoz6 egeszsegOgy i kovelelmenyek belartasanak lanJisftlatasa, a lan(lsf!asok folyamalos fennlarlasa, 
o Olyan mGkiidesi kornyezel lelrehozasa, amely leljesiti a jogszabalyi kovetelmenyekel, osszhangban van a Kerox Kft. piaci 

megitelesevel, es elosegili a vevokkel val6 kooperaci6s projeklek megval6sitasat, 
o Olyan szakemberek alkalmazasa, akik szakludasban folyamatosan kepesek megfelelni a navekvo elvarasoknak, es proaktivan 

tamogaljak a celok elerese erdekeben fo lylalol! tevekenysogeket. 

E celok megvalositasac.ot a hallgsulyt alTa hclyezziik, hogy: 
o A megbizasok vegrehajlasa soran minden lerilleten leheloseg szerinl elkerUIjUk a hibakal, es kavelkezelesen kikUsz~boljUk a 

feltalt hibafomlsokal. Ezzel javitjuk a lermek minosegel, valaminl halekonyan befo lyasolhatjuk az onkoltsegek alakuhlsM, 
navelve ezaltal lermekeink versenykepessegel. 

o A minosegUgyi kordesekel nem csupan a minosegUgyi szakemberek fe ladatanak lekintjUk. A vevoi igenyeknek megfelelo 
minosegil , valamint a jogszabalyi kavetelmenyeket kielegftO 101111ek lelrehozasa egyfonnan feladata a leljes szervezetnek, ezen 
belOl az Ugyvezetesnek, a munkahelyi vezetoknek es cegUnk minden dolgoz6janak. Ez a szakterUletek es az egyes munkakorok 
halaran Itl~11ulaI6 tudalos kiile lezetlsegvallalasl es aklfv egyOth11Gk~dest kovelel munkatarsainkt61, os a szoigaItat6 kil lso 
partnereinktol egyaranl. Ezzel osszhangban, ajelen kUldetes-nyi lalkozalta l kapcsolalos allalanos fe lelossegek: 

o Minden szervezeti egyseg vezetese felelos azerl, hogy a lerU lelel orinto minosegUgyi es jogszabalyi kovetelmenyek a dolgoz6k 
koreben ke ll o mel1ekben ismerlek legyenek, os feladal aik ellatasa soran ezekel figyelembe vegyek es belartsak. 

o Minden dolgoz6 kiileles a munkakarevel kapcsolalos dokumenlall informaci6kban meghatarozott kavetehnenyeket, 
m6dszerekel es adatszo lgaltalasi feladalait belaltani. 

o A munkahelyi vezetok es dolgoz6k kiile lessege, hogy barmilyen elteres vagy nem megfeleloseg eszlelese eseten er;isUsek a 
feletlesUkel, a minosegiranyftasi igazgal61, es/vagy adott eselben kezdemenyezzek a ragzitelt eloirasok megvaltozl rilsM. 

Kelt.: S6skJiI, 2023.07.07. 
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QUALITY POLICY OF KEROX LTD. 
The basi s of our success in business is ensured by the high quality of our products, and wide range of variety. Quality 
is an essentia l prerequisite for making a purchase decision and is an essential link between ou r customers and our 
company. Our product pa lette, compentiveness, standardization, and state of the ari manufacturing and operating 
environment and recurr ing orders ensure Ollr steady costumer relations. 
We meet the requirements of our customers and applicable external regulations. In order to mainta in compliance, we 
operate an integrated quality management system in accordance with ISO 900 I :20 15 and ISO 13485:2016 standards in 
the fo ll owing fie lds of app lication: 
MSZ EN ISO 9001:2015 "Design, development, production and sales of ceramic disc cartridges and wax 
motors for single lever mixer / di stributor taps" 
EN ISO 13485:2016+All:2021 "Design and development, manufacture and sales of materials for dental 
restorations. " 
All medical devices which are produced and sold by Kerox meets the requirements of(EU) 20171745, wh ich conformity 
is certified by a notified body. 
We are committed to preserve and strengthen our company's reputation, success, efficiency and competitiveness. Our 
aim is to acquire, and preserve our customers' satisfaction, maintain the compl iance of our products bearing CE marking, 
applying up-to-date management tools, standardizing and improving our processes. 

To achieve these goals, the following pl'iority objectives have been defined: 
• With continuous innovat ion to create up-ta -date products tailored to world market demands, 
• Evaluation service providers and suppliers, maintenance of a stable, competitive supp lier and service provider relations, 
• Applying state of the ali practice and automated technology in production 
• App lying modern measurement and analysis methods to systematic evaluation and standardization of business processes, 
• Regular process. evaluation, conscious exploration, analysis and management of potential risks, 
• Application of product performance test methods that are capable of detecting concealed defects in constructions 
• Certification of compliance with health requirements of products, continuous maintenance of compliance 
• Creation of an operating environment that complies with legal requirements, in line with Kerox's market assessment and 

facilitating costumer projects 
• Employment of professionals whose competence is the basis of satisfying demands and expectations and are proactively 

suppDliing the pursuit of objectives. 

During realization of these objectives we emphasize the following: 
• When fulfilling orders, we avoid errors in all areas, and eliminate the detected sources of errors consistently. This improves the 

quality of the product and effectively lowers self-cost, thereby increasing the competitiveness of our products. 
• Quality issues are not merely the responsibility of quality professionals. The entire organization, in particular top and middle 

management, workplace managers, and employees are responsible in creating a product that satisfies customer requirements and 
meets legal requirements. This requires conscious commitment and act ive co-operation beyond the boundaries of our 
specializations and individual positions, from our colleagues and from our suppliers alike. In accordance with this proclamation, 
general responsibilities are: 

• The management of each department is responsible for ensuring that the quality and regulatory requirements affecting its field 
are well-known to the staff and that they are taken into account and respected during the performance of their duties. 

• All employees are required to perform their tasks according to documented methods and processes. 
• Workcell managers and employees are obliged to notify their supervisor or quality management director if any discrepancies or 

non-conformit ies are detected, and / or initiate the change of documented information if necessary. 

Date: S6skut, 07.07.2023. 

Executive Officer 
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II successo della nostra attivita e dovuto principalmcnte a lia qualitit elevata ed alia varieta dei nostri prodotti. La qual ita 
e uno degli e1ementi principali ne lla decisione di un acq ui sto, ed e il co llegamento fondame ntale tra la nostra societ" ed 
i nostri c1ienti. La li nea dei nostri prodotti, la competitivitii , la standard izzazione, I' ambiente di produzione e di 
operazione moderno, conso lida questa rapporto con ordini ricorrenti ed affidab ili . 
Siamo in grado di sodd isfare Ie esigenze dei nosh·i c lienti e Ie prescrizioni delle normative esterne da applicare. Per 
mantenere la qual ita, facc iamo funzionare un sistema integrativo di controllo qualitit in conform it" con la ISO 900 1:20 15 
e la ISO 13485:2003 nelle applicazion i seguenti: 
MSZ EN ISO 9001:2015 "progettazione, svi luppo, produzione e vendit" delle cartucce con dischi ceramici ed e lementi 
termostatici per m iscelatori 11l0nocomando/d istributori" 

EN ISO 13485:2016+Al1 :2021" Progettazione, sviluppo, produzione e vendita d i materia Ii di tecnologie dentali 
usati per protesi dentarie." G li strumenti medicali prodotti e venduti dalla KEROX so no adatt i ai requisiti 
dell a d irettiva (UE) 20171745, che e stato certificato da un organismo notificato. 
E nostro dovere, mantenerc e rafforzare la reputazione, il successo, I'efficacitit e la competitvitil della nostra di tta. II 
nostro scopo e quello di ottenere e di mantenere la sodd isfazione dei nostri c1ienti e di mantenere Ie cond izioni di 
con form it" continua dei prodotti che sono marchiati CE in modo da d irigere, sta ndard izzare e sviluppare i nostri processi 
con mezzi aggiornati. 
A questo fine, abbiamo definito i seguenti obiettivi: 
• Realizzare dei prodotti adatti aile richieste dei mercati mondiali, con innovazioni continui. 
• Qua li fiea e vaiutazione de lle prestazioni di terzi e mantenimento di fornitori,competit ivi insieme ai servizi stabili. 
• Ut ili zzo di soluzion i tecnologiche pill moderne di automatizzazione per Ie realizzazione dei nostri prodotti. 
• Utili zzo di mctodi di misurazione e di anal isi moderni per la valutazione e la standardizzazione dei processi di lavorazione. 
• Valutazioni sistematiche dei processi, esplorazione consapevole ed analisi dei potenziali rischi, e la gestione della situazione, 
• App licazione dei l11etodi eli analisi, che sono in grado di individuare anche i difetti nascosti dei prodotti. 
• Cartificazione de lle prescrizioni sanitarie riferite ai prodotti ed ill11antenimento di questi certificati. 
• Creazione el i un ambiente operativo, che sia adatto aile nonne lega li , che sia in sintonia con la valutazione de lla Kerox da paJ1e 

del mercato e che aiuti la realizzazione dei progetti di cooperazione con i clienti. 
• Occupazione eli profess ionisti, Ie cui competenze siano adatte a soddisfare Ie esigenze e Ie aspettative sempre in crescita e 

sostenere in modo profieuo il raggiungimento degli obiettivi. 

Per In rcalizzazione degli obiettivi poniamo I'accento su quanto segue: 
• Durante l'evasione degli ordini, in ogni campo, praviamo ad evitare errori , e ad eliminare Ie font i dei difetti scopel'li. Ci6 migliora 

la qual ita del prodotto, e abbassa effieaciamente i eosti, aumentando cosi la eompetitivitil dei nostri prodotti .. 
• Riteniamo ehe i problemi di qualitil non siano solo doveri dei responsabili per la qualita, la realizazzione dei prodotti ehe 

soddisflllo Ie rich ieste dei clienti e nello stesso tempo i requisiti legali , sia iI compito de ll ' intera organizzazione, tra cui 
I'amministrazione, i dirigemti dei reparti e tutti i dipendenti della ditta. Cio richiede un impegno consapevole ed una 
co llaborazione attiva, oltre al lavora di ogni persona e di tutti i nost'ri coll aboratori esterni. In conform ita con i soppradetti Ie 
responsbil it. genera li sono: 

• La direzione di eiaseun repalto ha la responsabilitil di garantire ehe i requisiti di qual it. e Ie riehieste legali ehe riguardano il 
proprio settore siano ben noti al persollale e che siano presi in considerazione e rispettati durante 10 svolgimento del lavora. 

• Tutti i dipendenti sono tenuti ad eseguire i propri compiti secondo metodi e processi docurnentati. 
• I dirigenti ed i dipendenti sono obbligati a segnalare ai propri superiori , al direttore del eonh·ollo qua lita, eventuali divergenze 0 

non confonnita rilevate e/o avviare la modi fica de lle informazion i rilevate, se necessario. 

Data.: S6sktit, 07.07.2023. 
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VEREB J6zsef 
Amm inistratore Delegato 
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Die Basis fUr lInseren Geschaftserfolg wird dllrch die hohe QlIalittit lind die Vielfalt lin serer Produkte gewtihrleistet. Qualitat ist eine 
wesentliche Voraussetzung fUr cine zu treffende Kaufentscheidung und ein wichtiges Bindeglied zwischen unsel'en Kunden und 
unserem Unternehmen. Unsere Produktpaiettc, Wettbewerbsfiih igkeit, Vereinheitlichung, modernster FCltigungstechnik, 
Betriebsklima lind wiederkehrende AlIfl1'age sorgen fUr lInsere bestandigen KlInden-Beziehungen . Wir erfU llen die Anforderungen 
unserer Kunden und externen geltendcn Vorschriften. Um die Einhaltung zu gewahrleisten, betrciben wir ein integriertes 
QlIalitiitsmanagement-System gema~ ISO 900 I :20 15 und ISO-1 3485:20 16-Nonnen in den folgenden Bere ichen lind Anwendu ngen: 
MSZ EN ISO 9001 :2015 "Design, Entwickillng, Produktion, Vertrieb von Keramikscheiben, Kartllschen lind Wachs Motoren 
fUr Einhebelmischerl Armaturenhandler". 
EN ISO 13485:2016+All:2021 "Desing, Entwick lung, Herstellung und Handel von Zahnersatzmateri alien". Von Kerox 
hergestellte und verkaufte medizin ische Gerate entspricht der Regul ierung (EU) 20171745, die von einer erklMrten Organisation 
zert ifiziert ist. 
Urn diese Ziele ZII en'eichen, wII .. den die folgenden vo .. rallgigclI Zicle dclinic .. t: 
• mit kontinuierlichel' Innovation aktuelle Produkte zu schaffen, welche auf die Anforderungen des Marktes zugeschnitten sind 
• Bewertung der Dienstleister und Lieferanten, Aufrechterhai.tung ciner stabilen und wettbewerbsflihigen Lieferanten und 

Dienstleister Beziehung 
• Anwendung modernster Methoden und Automatisierungstechnik in del' Produktion 
• Anwendung mademer Mess- und Analysemethoden zm systematischen Evaluation und Standardisierung del' Geschaftsprozesse 
• rege lmtiBigen Prozess-Eva luatiol1, bewusste Erforschung, Ana lyse lind Management von Risiken, 
• Anwendung von Produkt-Performance-Test-Methoden, die in der Lage sind verdeckte Defekte in den Konstruktionen zu 

entdecken 
• Zerl ifizierung zur Erfilllung gesundheitlicher Anforderungen der Produkte, kontinuierliche Aufl'echterhaltung dieser 

Anforderungen 
• Schaffllng cines Beh'iebsk limas, welches die gesetzlichen Vorgaben mit der Kerox Markteinschatzung lind einer Erleichtcrung 

von Kunden Projekten im Einklang stehl 
• Beschaftigung von Profis, deren Kompetenzen die Basis fUr die zufriedenstellenden Anforderungcn und Erwartungen sind und 

welche die Verfolgung von Zielen eigeninitiativ verfolgen. 
ZII del' Rcalisierllng diesel' Ziele wollen wir Foigelldes betollell: 
• Beim Erflillen von Auftragen, vermeiden wir Feh ler in allen Bereichen und beseitigen die erkannten Feh lerquellen konsequent. 

Dies verbessert die Qualitiit des Produkts und senkt die Selbstkosten, wodurch die Wettbewerbsflihigkeit unserer Produkte erhoht 
wird. 

• Qualit§tsprob leme sind nicbt nur die Verantwortung der Qualitat Mitarbeiter. Die gesamte Organisation, ins besondere oberes, 
mittieres Management, Vorarbeiter und Mitarbeiter haften dafUr und schaffe" ein Produkt, welches die Kundellanforderungen 
und rechtlichen Anforderungen erflillt. Dies erfordert bewllsstes Engagement und aktive Zusaml1lenarbeit lIber die Grenzen 
unserer Spezialisierungen und Einzeipositionen hinaus, VOIl unseren Kollegen und von unseren Lieferantell gieichermaf3en. Tm 
Eink lang mit dieser AnkUndigllng, sind die allgemeine Aufgaben: 

• Das Management der einzelnen Abteilungen ist dafUr verantwortlich, dass die Qua liUit und die angeordneten Anforderungen auf 
seinel1l Gebiet fUr das Personal bekannt sind und sie berilcksichtigt und in der Erfiillung ihrer Allfgaben respekliert werden. 

• Aile Mitarbeiter sind verpfiichtet, ihre Aufgaben nach dokul1lentierten Methoden und Prozessen allszllfilhren. 
• Vorarbeiter und Mitarbeiter sind verpflichtet, ihren Vorgesetzten odeI' del' Quali tat Geschaftsftihrung mitzute iien, wenn 

Abweichungen odeI' Nichteinhaitungen erkannt werden, und / odeI' wenn notig, die Anderung del' dokumentielten InfoJ'mafoncn 
zu veranlassen. 

S6skut, am:07.07.2023 . 

Geschaftsftihrer 
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